Limhamns Begravningsbyra

Pa Limhamns Begravningsbyra har vi understéllt oss héga krav pa kompetens
och etik. Det forsta kravet handlar om respekt. Respekt for den ddde, for de
efterlevande och for dodsboets pengar.

Limhamns Begravningsbyra ar en begravningsbyra for alla. Oavsett vilka krav
man kan tankas ha. Oavsett vilken begravning man vill ordna. Oavsett
omfattningen och innehdllet i begravningen. Oavsett vilken prisniva man tankt
sig. Oavsett om man bara vill képa kistan, eller om man vill ha hjalp med allt.

Limhamns Begravningsbyra ar en begravningsbyra man aldrig behover angra att
man valde. Av vara vélutbildade begravningsradgivare far man de allra basta
raden. Det kravs bade dokumenterad kunskap och erfarenhet samt referenser for
att bli en skicklig begravningsradgivare.

Man far genom oss ocksa ta del av andras erfarenheter. Man far mojlighet att i
lugn och ro studera alla olika alternativ man har att vélja emellan, innan man
slutligen bestdmmer sig. Vi har tydliga pris- och produktbeskrivningar och man
far alltid en prisuppgift med alla detaljer specificerade med sig hem. Liksom ett
professionellt informationsmaterial. P4 sa sétt kan man sjalv avgéra om det ar
nagot man vid narmare eftertanke skulle vilja andra pa. Var prismodell ar en
trygghet for dodsboet eftersom man endast betalar for den tid vi agnar dodsboet
och begravningsarrangemangen. Alla utldgg vi gor for dodsboets rékning
debiterar vi netto utan paslag. Vi har samma kostnadspaslag pa alla kistor vilket
innebdr att vi inte tjanar mer d&ven om doédsboet véljer var dyraste kista.

Limhamns Begravningsbyra &r en begravningsbyra som man trivs med. Byran ar
trevligt inredd med en miljo som de flesta kanner sig bekant med. Vi tar hand
om alla pa allra basta sétt. Vi ger ocksa vara besokare mojlighet att vara for sig
sjalva under sitt besok hos oss sa att man, tillsammans med de sina, kan fatta
beslut utan var paverkan. Vi har ett bra material som underlattar besluten. Det
kan man lana hem i forvag ocksa. Manga tycker att det &r ett bra satt for att
slippa ta forhastade beslut.

Limhamns Begravningsbyra ar en begravningsbyra som det alltid &r latt att na.

Vi ligger bra till bdde om man fardas kommunalt eller kommer i egen bil. Och
om det passar familjen battre kommer vi hem till den i stéllet.
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Limhamns Begravningsbyra &ar dessutom en auktoriserad begravningsbyra med
allt vad det innebér i fraga om kunskapskrav och konsumenttrygghet. Vill Du
veta hur vi arbetar mer i detalj laser Du bara vidare.

Hur och nar man nar oss

Hur ser vi ut

Vilket material vi visar

Vad far man med sig hem

Hur vi tar betalt

Hur vi skéter barhamtningen

Hur vi skoter omhandertagandet av den avlidne
Hur vi skoter bisattningen

Hur vi hjalper till med ett personligt avsked
Hur vi ordnar begravningsceremonin

Hur vi tar hand om allt pa begravningsdagen
Hur vi ordnar en minnesvard minnesstund

Hur vi hjalper till med gravsattningen

Hur vi ordnar en gravsten pa graven

Hur vi hjalper till med bouppteckning och arvskifte
och allt annat juridiskt som maste ordnas

Hur vi hjalper till att sélja fastigheter och 16s6re
Vad vi kan hjalpa till med efter begravningen
Vilken utbildning och vilka referenser vi har
Vilka underleverantérer rekommenderar vi
Vilka garantier vi lamnar

Hur och nar man nar oss.

Limhamns Begravningsbyra ligger pa Linnégatan 117 i Limhamn och pa O.
Forstadsgatan 62 vid Varnhemstorget. Om familjen sa onskar gor vi garna
hembesdk.

Limhamns Begravningsbyra har ¢ppet mellan kl. 09.00 — 17.00 pa vardagar.
Men vi kan tillmétesgd alla onskemal om tid for vart sammantraffande. Aven
om man vill traffa oss pa kvallstid eller en helg. Vi vet hur viktigt det &r att
samla alla i familjen nar man skall ordna en anforvants begravning. Har man
fragor kan man dessutom na oss dygnet runt tack vare var val fungerande
jourtelefon.

Sid 2 (10) 2



Hur vi ser ut.

Nar man kommer in pa byran hoppas vi att man uppskattar hur trevligt vi har
ordnat det. Vi har gjort miljon valkomnande enbart med tanke pa familjens
besok. Féargsattningen ar harmonisk och genomténk.

Vilket material vi visar sig.

Aské&dningsmaterialet pa Limhamns Begravningsbyra ar sarskilt framtaget for att
man skall fa en god 6verblick éver vilka alternativ som finns att vélja emellan.
Vi har ett brett sortiment av de produkter och tjanster vi saljer. Och vi visar hur
olika begravningsceremonier skiljer sig at. Hur olika minnesstunder skiljer sig
at. Olika gravsattningsalternativ. Osv.

Vi visar goda exempel pa hur begravningar kan arrangeras, bade billigt och mer
pakostat. Vi visar hur andra har gjort och vad man kan vélja emellan. Vi har
informationsmaterial med bild och beskrivningar och pris pa allt vi erbjuder.
Exempelvis pa:

Transportalternativ Kistor

Blomsterarrangemang Ddds- och tackannonser

Vad den dode kan klas i Urnor

Sang och musikalternativ pa CD Olika lokalalternativ for ceremonin
Lokaler for minnesstunden Menyer och uppdukningar

Praster Solister

Bararlag Gravstenar

Bouppteckningar Arvskiften

Hela begravningsarrangemang  Extra dekorationer i och utanfor kapellet

Man far mojlighet att i lugn och ro, sjalv studera vart éverskadliga material
innan man bestammer sig for vad man vill. Man far lana vart material for egna
studier darhemma.

Vad far man med sig hem.

Nar man lamnar oss pa Limhamns Begravningsbyra efter det forsta besoket, far
man med sig ett informativt material for att hemma kunna ga igenom allt som vi
kommit Overens om och &ven det som aterstar att bestimma. En tydlig
dokumentation med tider, platser och allt vi bestamt tillsammans. En prisuppgift
pa det vi kommit dverens om. De priser vi lamnar, garanterar vi. Déarutéver har
man goda majligheter att dndra sig fram till begravningen om man kommer pa
andra tankar efter besoket.
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Man far ocksa med sig nagra vardefulla skrifter som repeterar vad vi gatt
igenom och dessutom pedagogiskt berattar om det vi inte hunnit ga igenom
annu. Det ar mycket som ska ordnas i samband med ett dodsfall och var
ambition &r att informera om allt. En hel del vill man sékert skota sjalv, men det
man vill ha hjalp med, ordnar vi for dodsboets rakning.

Om man vill far man ocksa lana hem vart dverskadliga studiematerial med bilder
och idéer. Vi har musik pa band och CD som man kan lyssna pa och valja
bland. Vart lilla men vardefulla bibliotek med litteratur for den som sorjer, star
ocksa till férfogande.

Hur vi tar betalt.

Man betalar for det man bestaller. Varken mer eller mindre. Vi tar betalt for den
tid vi agnar at dodsboet, den dode och begravningen. Kistor och urnor debiterar
vi med samma paslag for att man inte skall behdva kénna att vi tjanar mer pa en
dyrare produkt. Alla utlagg vi gor for dédsboets rakning debiterar vi utan paslag.
Det galler forsamlingens eventuella avgifter, kostnader foér minnesstunden,
bérarlag, solister, dédsannonser osv. Blommor och dekorationer ger vi
transportrabatt pa jamfort med om man sjalv bestéller av blomsterhandlarna. Det
kan vi gora, eftersom vi ar stora kunder hos dem. Man far sa smaningom en
samlingsfaktura med alla begravningens kostnader upptagna. Liksom underlaget
fran alla underleverantérer om man sa onskar. Alla priser ar givetvis inklusive
moms och avgifter. Vi tycker att var prisinformation ar féredémlig och att var
prismodell ar en trygghet for dodsboet.

Det gar ocksa bra att hamta var prislista i forvag om man vill. Den innehaller
aven prisexempel pa olika begravningar. | alla prislagen.

Vi erbjuder ocksa flera betalningsalternativ och hjalper till att fa ut de
forsakringsbelopp man har ratt till. Ibland t o m pa forsékringar som de
efterlevande inte visste fanns. Om det saknas pengar i dodsboet, hjalper vi till att
formedla kontakten med kommunen som i sa fall lamnar bidrag till
begravningskostnaderna.

Hur vi skéter barhamtningen.

Nar nagon dor exempelvis i sin bostad eller pa en vardinrattning dar barhus
saknas, kan det bli aktuellt med en barhamtning. Vi vet att de flesta vill att
barhamtningen skall ske med stor respekt for den avlidne. Det har vi tagit fasta
pa, vilket innebar att vi klar oss och upptrader darefter samt anvander
representativa begravningsbilar. For oss pa Limhamns Begravningsbyra ar det
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en hederssak att den dode laggs pa ett lakan och far en kudde under huvudet. Vi
hamtar och kor naturligtvis bara en avliden at gangen i vara bilar.

Hur vi skéter omhandertagandet av den avlidne.

Att ta hand om en avliden kan ga till pa manga olika satt. Men precis som vid
barhamtningen manar vi pa Limhamns Begravningsbyra om respekten for den
dode liksom om hansynen till de efterlevande. Det innebar att var ambition ar att
den dode gors i ordning i sin kista sa snart som méjligt efter dodsfallet och fors
till den kyrka eller det kapell dar begravningsceremonin skall ske. Vi tror att de
flesta vill ha det sa istallet for att den dode ligger kvar pa en kall bar i barhuset.

Nar vi lagger den dode i kistan ar vi alltid tva personer som hjalper till. Vid
pakladningen lagger vi sarskilt stor vikt vid att behandla den avlidne med
repsekt. Har man egna 6nskemal om den dodes kladsel infriar vi dessa. Likasa
om det ar nagon annan personlig sak som man vill skall f6lja den dode i kistan.

Om det behdvs ser vi till att den dode far en latt sminkning som doljer eventuella
fargforandringar och skador. Vi ser till att mun och 6gon ar slutna, om det &r
mojligt. Vi tycker det &r en hederssak bade mot den dode och de efterlevande
som vill ta ett personligt avsked.

Hur vi skoter bisattningen.

Biséttning ar den del av begravningen som innebdar att den dode i sin Kista fors
till den lokal dar begravningsceremonin skall ske. Oftast handlar det om en
transport fran sjukhusets barhus till kyrkans eller kapellets bisattningslokal. Var
ambition pa Limhamns Begravningsbyra &r att bisattningen skall ske direkt i
samband med Kistlaggningen sa att den déde kommer till ro sd snart som
mojligt.

Har man mojlighet att vara med vid biséttningen tror vi inte att man angrar sig. |
sa fall aker vi i procession till kyrkan eller kapellet. En del vill att vi kor forbi
den dddes bostad eller annan plats som betytt mycket for den dode. Kistan
hjalper vi till att bdra om familjen inte vill ordna det sjalva.

Har man inte mojlighet att félja med vid biséttningen tillgodoser vi anda
onskemalen om eventuell fardvég, bisattningsbukett eller annan dekoration pa
kistan eller om man vill att vi skall lagga med nagot i kistan.

Vi ar noga med etiketten. Aker vi i procession, &r bilens gardiner éppna for

insyn men om vi inte har nagot félje med, &r gardinerna fordragna om de
efterlevande inte har andra 6nskemal.
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Hur vi hjalper till med ett personligt avsked.

Med personligt avsked menar vi den stund da man far tillfalle att ta farval av den
dode i kistan. Det sker vanligen nagra dagar fore begravningsceremonin. Vi har
da gjort i ordning den ddde pa det satt vi kommit 6verens om.

Vi vet att manga kan kénna oro infor att se den ddde och att nagra ocksa har
obehagliga minnen fran tidigare upplevelser. Pa Limhamns Begravningsbyra ar
vi darfor angelagna om att alla narstaende ar val forberedda pa den hér stunden.
Det galler inte minst barnen. Var erfarenhet har lart oss att forberedelserna ar
avgorande for om det personliga avskedet skall bli bra och vard att minnas med
tillfredsstallelse.

Vi lagger stor vikt vid att det personliga avskedet sker i en angenam miljo och
de narmaste far mojlighet att vara for sig sjalva med den dode sa lange man vill.
Vi hjalper ocksa till med eventuell diktlasning, musik eller annat som man
tycker skulle vara vardefullt. Liksom om man vill att prasten skall vara med. Pa
Limhamns Begravningsbyra delar vi med oss av all var kunskap och erfarenhet,
men det ar de efterlevande som slutligen avgor.

Hur vi ordnar begravningsceremonin.

Visst ar det skillnad pa olika begravningsceremonier. Pa Limhamns
Begravningsbyra stravar vi efter att just den begravning som man arrangerar blir
sa bra som majligt. Att familjen och 6vriga narstaende skall kanna sig nojda och
trygga men att ocksa 6vriga begravningsgaster far en upplevelse vérd att minnas.

For att uppna en bra begravning kravs att manga detaljer forbereds pa ratt satt.
Vi har stora resurser att ordna allt det extra som behdvs. Om man vill gor vi de
narstaende sallskap till kyrkan eller ceremonilokalen for en genomgang av
placering av gasterna, behov av extra dekorationer, hur och niar man gar in i
lokalen osv. Allt for att man skall kdnna sig trygg pa begravningsdagen. Pa
samma satt gor vi, om man vill, séllskap till graven for att familjen skall vara
battre forberedd eller kanske for att diskutera textkomplettering pa gravstenen.

Vi har egna katafalktdcken och dekorationer, levande ljus och blommor mm. Vi
satter en personligt graverad Kistplat av massing pa kistan. Allt for att intrycket
skall bli sa personligt som mojligt. Vi har egna musikanlaggningar sa att man
kan fa den musik som kanns ratt. Om man vill ordnar vi tryckta program sa att
var och en kan folja med i ceremonin utan svarigheter. Programmet blir
dessutom ett vardefullt minne efterat, aven for de som inte hade tillfalle att
komma pa begravningen.
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Var erfarenhet &r att en del vill ha ett bildminne kvar efterat. Vi fotograferar
darfor hela arrangemanget om man sa 6nskar. Ett minnesaloum far man ocksa
dar hela begravningen med ceremoniprogram och namn pa medverkande prast,
organist osv finns med. Liksom en forteckning 6ver de som hedrat den ddde
med blommor eller minnesgavor. Ett minne som vi vet att man kommer att fa
gladje av lang tid efterat

Hur vi tar hand om allt pa begravningsdagen.

Pa begravningsdagen vet vi att de allra flesta kanner sig osakra pa vad som skall
ske och hur man skall gora. Det galler bade de narmaste och 6vriga
begravningsgaster. Da kan det vara bra att veta att vi pa Limhamns
Begravningsbyra alltid finns pa plats i god tid fore begravningen. Vi ser till att
kistan kommer pa plats, liksom alla dekorationer, program och extra ljus mm.
Var malsattning ar att allt ar klart en halvtimme fore utsatt tid. Da &r det dags for
de narmaste att komma in i kyrkan eller kapellet, dels for att bekanta sig med
arrangemanget men ocksa for att kunna se att allt & som man tankt sig.

Né&r gésterna anlander tar vi val hand om dem. Vi anvisar var de skall sitta och
berdttar for dem vad som kommer att ske, hur det ar tdnkt med minnestal,
minnesstund och gravsattning mm. Nar det &r dags hjalper vi till och anvisar hur
avskedet ar planerat, hur vi skall ga fram till kistan och hur vi skall lamna
kyrkan eller kapellet, osv. Vi efterstravar att familjen skall k&nna sig trygg over
att man valt Limhamns Begravningsbyra.

Efter begravningen hjalper vi gasterna att ta sig till minnesstunden om en sadan
ar planerad. Vi ser till att blommorna laggs ut pa graven eller i kransgarden.

Vid kremationsbegravning i en kyrka tar vi hand om kistan och for den till
krematoriet. Manga uppskattar att fa hjalpa till att lyfta in kistan i
begravningsbilen och kanske ocksa att fa folja med till krematoriet. | sa fall
ordnar vi det.

Hur vi ordnar en minnesvard minnesstund.

Aven en minnesstund kan ordnas pa olika satt. Vi tycker att det ar viktigt att
minnesstunden planeras ordentligt i detalj. Vad man skall bjuda pa, hur man
skall duka, hur man skall placera gasterna, om det behdvs sangtexter, kanske
forbereda tal eller diktlasning. Eller musik som den ddde tyckte om, eller ett
minnesbord med fotoalbum eller annat. Ju battre forberedelser, ju mer
minnesvard blir minnesstunden. P4 Limhamns Begravningsbyrd kan vi ge
manga goda rad som vi vet att man far gladje av.
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Hur vi hjalper till med gravsattningen.

Om man valt jordbegravning sker gravséttningen oftast direkt i anslutning till
ceremonin. Ar det langt mellan kyrkan / kapellet och graven ordnar vi en
procession med katafalkvagn eller begravningsbhil. Manga vill da bara kistan
sjalva med hjalp av slakt och vanner. Vi hjélper i sa fall till genom att ge goda
rad till bararna innan begravningen borjar. Saknas barare ordnar vi ett
professionellt bararlag. Det &r en sjalvklar uppgift for oss pa Limhamns
Begravningsbyra att ansvara for att aven gravsattningen sker smidigt.

Har man valt kremationsbegravning foljer gravsattningen av urnan en tid
darefter. FOr oss pa Limhamns Begravningsbyra ér det en hederssak att ansvara
for att urngravsattningen blir nagot extra. Vi ser till att urnan ar férsedd med
namn och datum genom gravyr direkt pa urnan eller pa en namnplat. Om man
vill leder vi ceremonin genom att exempelvis lasa nagon dikt eller ta upp en
sang. Vi ser till att graven smyckas med blommor eller ljus om man vill.

Hur vi ordnar en gravsten pa graven.

Nar det galler gravvardar har vi valt att samarbeta med Henry Anderssons
Stenhuggeri. Vi anser att det ar det basta for vara kunder. Att resa en gravvard
pa graven ar ett viktigt beslut. Gravvarden skall ju sta dar som ett minnesmaérke,
kanske for all framtid. Darfor ar det klokt att fraga var samarbetspartner till rads
innan man slutligen bestammer sig. De har ett brett sortiment gravvardar, bade i
sten och andra material. De kan vdgleda och ge information om vilka
mojligheter som finns att satta en personlig pragel i form av bildmotiv och text
pa gravvarden. De kan ocksa folja med ut pa kyrkogarden for att visa sig hur
olika stenar ter sig i olika miljoer. Verkligheten &r det basta katalogmaterialet,
men det finns naturligtvis ocksa ett bra askadningsmaterial som man far lana
med sig hem for egna studier. Pa samma sétt som géller sjalva begravningen far
man forstas en offert pa den sten man onskar. Det innebar att man darefter har
tid pa sig att konstatera om man valt ratt eller inte.

Hur vi hjalper till med bouppteckning och arvsskifte och allt annat
juridiskt som maste ordnas.

Vid ett dodsfall maste en bouppteckning uppréttas. Undantaget ar om den
avlidnes tillgangar inte overstiger begravningskostnaderna. Da kan det racka
med en dodsboanmalan som kommunen gér. Aven om boet ar till synes enkelt
kan det vara en dyrkopt erfarenhet att inte anlita den expertis som vi pa
Limhamns Begravningsbyra har tillgang till nar det galler bouppteckning,
dodsbofdrvaltning och arvskifte. Pa juridiska tjanster ar det svart att ge ett fast
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pris. Daremot far man var prislista dar det framgar vad vi tar per timme, hur
mycket en genomsnittsbouppteckning kostar samt vad en bouppteckning
normalt kan kosta hos 0ss.

Hur vi hjalper till att sdlja fastigheter och 16sore.

Vid ett dodsfall uppstar manga ganger behov av att salja fastigheter eller I6sore.
Ibland klarar man uppdelningen inom dddsbodeldgarkretsen, ibland tvingas man
ga utanfor den. Oavsett vad som blir aktuellt i ditt fall kan vi pa Limhamns
Begravningsbyra ge sig de basta raden och rekommendationerna till seritsa
auktionsfirmor och fastighetsmaklare. Pa sa vis slipper man manga obehagliga
overraskningar efterat. Vi kan hjélpa till att ordna allt fran tomning av bostader
och forrad, stadning samt transporter och forséljning pa nagot auktionsverk. Vi
ser till att man far en mycket informativ redovisning efter avslutat uppdrag.

Vad vi kan hjalpa till med efter begravningen.

Manga kanner en stor tomhet efter begravningen. Vi kan formedla kontakter
med foreningar, sorgegrupper, diakoniverksamhet mm. Vi har ocksa ett omtyckt
referensbibliotek med litteratur skriven for den som mist nagon.

Praktiska detaljer som att hjalpa till med tackkort och utformningen av dem
ingar ocksa i vara dtaganden

Vilken utbildning och vilka referenser har vi.

Pa Limhamns Begravningsbyra har vi en mycket god branschutbildning. Alla ar
utbildade begravningsradgivare vilket innebar att man dels genomgatt en
utbildning i regi av Sveriges Begravningsbyraers Férbund (SBF) samt dessutom
kontinuerlig fortbildning.

Eftersom Limhamns Begravningsbyrd ocksa dar auktoriserad av Sveriges
Begravningsbyraers Forbund har vi dessutom genomgatt den sk
auktorisationsutbildningen som forbundet kraver. Man kan alltsa lita pa att man
ar i trygga hander.

Vilka underleverantérer rekommenderar vi.
Pa Limhamns Begravningsbyra &r vi noga med vilka samarbetspartners vi
rekommenderar. Vi arbetar endast med dem som, precis som vi, har god

kunskap och gedigen erfarenhet inom sitt omrade. Det galler blomsterhandlare,
fortaringsstallen, cateringfirmor, sang- och musiksolister, bararlag, balsamatorer,
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tryckerier m fl. Har man &nda egna énskemal, tar vi forstas hansyn till dem i
forsta hand.

Manga uppskattar att fa alla begravningskostnader pa en faktura. Déarfor
garanterar vi inte bara vara underleverantorers arbete utan tar ocksa ansvar for
kontroll och betalning av deras fakturor. Det tar vi inget extra for eftersom det
ocksa ligger i vart intresse att kontinuerligt kontrollera dem vi rekommenderar.

Vilka garantier lamnar vi.

Pa Limhamns Begravningsbyra ar vi givetvis inte helt felfria, men var ambition
ar att det inte skall finnas nagon anledning till missnéje med oss. Det kan vi lova
med hjalp av manga andras vitsordade erfarenheter av oss.

Nar det géller priset garanterar vi att det pris vi lamnar star fast om inte
forutsattningarna éndras efter lamnad prisuppgift.

Genom auktorisationen stalls manga och hdga krav pa oss. Fran omgivningen ar
ocksa mangas blickar riktade pa oss. Vi arbetar under tystnadsplikt. Om nagot
anda skulle ga snett ar vi understallda branschens reklamationsnamnd vars
utslag drabbar begravningsbyrdn mycket hardare &n vad Allménna
Reklamationsnamndens (ARN) go6r. Kunden garanteras dessutom alltid
ekonomisk ersattning genom en sarskild garantifond som forvaltas av Sveriges
Begravningsbyraers Forbund, i de fall byran inte skulle hérsamma nagon av
reklamationsndmndernas utslag.

Vi vet att det ar svart att valja begravningsbyrd om man inte tidigare har en god
erfarenhet av nagon. Man &r darfor alltid valkommen att ringa eller bestka oss
utan ndgon som helst forpliktelse. Vi delar frikostigt med oss av vart
informationsmaterial i form av prislistor och informationsskrifter for att det
skall vara lattare att fatta beslut om att anlita oss. Vi lamnar garna ocksa
referenser om man sa vill.

Malmg 020212
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